
 

※令和４年度以降入学生用 

学校番号 １２０３ 

令和５年度 商業科 

 

教科 商業 科目 
ビジネスとコミ

ュニケーション 

単位

数 
２単位 年次 ２年次 

使用教科書 なし 

副教材等 自作プリント 

 

１ 担当者からのメッセージ（学習方法等） 

 身近な経済と暮らしとの繋がりを実感する学習や体験をとおして、将来社会人として活躍する

ための知識やマナーを身に着け、社会で活躍できるコミュニケーション力を身に着けよう。 

 

２ 学習の到達目標 

ビジネスにおけるコミュニケーションについて実務に即して体系的・系統的に理解するとともに，

関連する技術を身に付けるようにする。 

ビジネスに関する課題を発見し、ビジネスに携わる者として科学的な根拠に基づいて創造的

に解決する力を養う。 

ビジネスにおけるコミュニケーションに関する力の向上を目指して，自ら学び，ビジネスにお

いてコミュニケーションを図ることに主体的かつ協働的に取り組む態度を養う。 

 

３ 評価の観点及びその趣旨 

観

点 
a:知識・技能 b:思考・判断・表現 c:主体的に学習に取り組む態度 

観
点
の
趣
旨 

ビジネスやビジネスにおけ

るコミュニケーションなど

について体系的・系統的に

理解し、実務やコミュニケ

ーションをとるうえで関連

する知識や技能を身に付け

ている。 

ビジネスやビジネスにおけ

るコミュニケーションに関

する課題を発見するととも

に，成功事例や改善を要する

事例など情報収集や分析を

行い、よりよく解決する力を

養う。 

ビジネスやコミュニケーシ

ョンについて学ぶ自己の役

割を認識して当事者として

の意識をもち，他者と信頼関

係を構築して積極的にビジ

ネスにおいてコミュニケー

ションを図る態度を養って

いる。 

上に示す観点に基づいて、学習のまとまりごとに評価し、学年末に５段階の評定にまとめます。学習

内容に応じて、それぞれの観点を適切に配分し、評価します。 

 

 

４ 学習の活動 

学 

期 

単
元
名 

学習内容 単元（題材）の評価規準 

評価方法 

知

(a) 

思

(b) 

主

(c) 



 

※令和４年度以降入学生用 

１
ス
テ
ー
ジ 

 １．商業の学習とビジネス 

・商業を学ぶ重要性や、ビジ

ネスの概要について理解す

る。 

・ビジネスの役割について、

企業の社会的責任や、環境、

エネルギー、食料などの社会

的な課題及びビジネスの動

向・課題について具体的な事

例と関連付けて学ぶ。 

・実践する力、職業人として

必要な豊かな人間性、他者と

協働する力を身に付ける。 

 

２．経済と流通の基礎 

・経済の仕組みと流通の必要

性について理解する。 

・経済の基本概念、流通の役

割など経済と流通に関する知

識を基盤として、流通に関す

る課題を発見する。 

・流通を支える組織の一員と

しての役割を果たすことがで

きる力を身に付ける。 

 

３．さまざまなビジネス 

・ビジネスの種類について理

解し、流通や流通に関わる

様々なビジネスについて学

ぶ。 

・流通に関わるビジネスに関

する知識を基盤として、流通

に関わる様々なビジネスに関

する課題を発見し、その対応

策を考える。 

  

・流通や流通に関わる組織の

一員としての役割を果たすた

めの力を身につける。 

a.商業を学ぶ重要性と学び方、ビジ

ネスの概要について理解している。 

 

b.商業を学ぶこと及びビジネスの

意義と課題について、経済社会の持

続的な発展と関連について考えて

いる。 

 

c.ビジネスの基礎的な事項につい

て自ら学び、ビジネスに主体的かつ

協働的に取り組んでいる。 

 

 

a.経済と流通について経済社会に

おける事例と関連付けて理解して

いる。 

 

b.経済と流通に関する課題を発見

し、科学的な根拠に基づいて課題へ

の対応策を考えている。 

 

c.経済と流通について自ら学び、流

通と流通を支える活動に組織の一

員として主体的かつ協働的に取り

組んでいる。 

 

a.ビジネスの種類と流通や流通に

関わる様々なビジネスついて、経済

社会における事例と関連付けて理

解している。 

 

b.流通や流通に関わる様々なビジ

ネスに関する課題を発見し、科学的

な根拠に基づいて課題への対応策

を考えている。 

 

c.流通や流通に関わる様々なビジ

ネスについて自ら学び、これらの組

織の一員として主体的かつ協働的

に取り組んでいる。 

 

 

課

題

プ

リ

ン

ト 

 

ワ

ー

ク

シ

ー

ト 

 

小

テ

ス

ト 

 

 

課

題

プ

リ

ン

ト 

 

ワ

ー

ク

シ

ー

ト 

 

観

察

シ

ー

ト 

 

 

観

察

シ

ー

ト 

 

ワ

ー

ク

シ

ー

ト 

 

振

り

返

り

シ

ー

ト 



 

※令和４年度以降入学生用 

２
ス
テ
ー
ジ 

 

４．企業の組織と人間関係 

・組織の構造と意思決定の関

係を理解する。 

・業務の適切な進行方法やそ

れを実践する重要性を理解す

る。 

・業務の効率化に必要なスケ

ジュール管理方法法を理解す

る。 

・社会人としての心構えと良

好な人間関係を築く必要性を

理解する。 

・人的ネットワークや顧客と

の信頼関係を構築することの

重要性を理解する。 

 

５．応対に関するビジネスマ

ナー 

・場面に応じた挨拶やお辞儀

を理解し，実践する。 

 

 

 

 

・身だしなみ・表情・身のこ

なしなどを理解し，実践する。 

・敬語やコミュニケーション

の言葉など，適切な言葉遣い

を理解し，実践する。 

 

 

 

 

 

 

・名刺交換の方法と紹介のル

ールを理解し，実践する。 

 

 

・訪問・来客の対応などを理

解し，実践する。 

 

・電話対応における適切なコ

ミュニケーションを理解し，

実践する。 

 

 

a.所属している人どうしの人間関

係が良好に保つために必要なコミ

ュニケーションについて、三つの基

準に分類でき、それぞれの内容を理

解している。 

b.良いコミュニケーションと悪い

コミュニケーションについて考察

し、その内容を説明することができ

る。 

c.小テストに対して意欲的に取り

組んでいる。 

 

 

 

 

a.ビジネスマナーの重要性につい

て理解している。 

b.相手を尊重する気持ちや、仕事に

対する姿勢を行動に示したビジネ

スマナーについて考察しようとし

ている。 

c.レポートに対して意欲的に取り

組んでいる。 

 

a.相手にきちんとした印象を与え、

信頼を得られる正しい言葉遣いを

身に付ける。 

b.状況に応じたお辞儀の仕方を考

え、判断することができる。  

b.敬語について、普段の生活におけ

る具体的な事例を踏まえて考え、正

しい敬語を表現しようとしている。

c.身だしなみに関する知識を身に

付けようとしている。 

 

a.正しく名刺の受け渡しを行うこ

とができる。 

c.ペアワークに意欲的に取り組ん

でいる。 

 

a.来客応対の流れを理解している。 

 

a.電話応対の手順について理解し

 

 

課

題

プ

リ

ン

ト 

 

ワ

ー

ク

シ

ー

ト 

（

個

人

・

ペ

ア

・

グ

ル

ー

プ

） 

 

小

テ

ス

ト 

 

 

 

課

題

プ

リ

ン

ト 

 

ワ

ー

ク

シ

ー

ト 

（

個

人

・

ペ

ア

・

グ

ル

ー

プ

） 

 

観

察

シ

ー

ト 

 

レ

ポ

ー

ト 

 

 

観

察

シ

ー

ト 

 

ワ

ー

ク

シ

ー

ト 

（

個

人

・

ペ

ア

・

グ

ル

ー

プ

） 

 

観

察

シ

ー

ト 



 

※令和４年度以降入学生用 

 

・席次のマナーについて，場

所や立場に応じた適切な行動

を理解し，実践する。 

 

 

６．交際に関するマナー 

・冠婚葬祭の基礎知識，贈答・

慶事・弔事などのマナーにつ

いて，場所や立場に応じた適

切な行動を理解し，実践する。 

・食事のマナーの基本，西洋

料理・日本料理・中国料理・

立食スタイルでのマナーにつ

いて，場所や立場に応じた適

切な行動を理解し，実践する。 

 

 

７．接客に関するビジネスマ

ナー 

・効果的な接客に必要な知識

や態度について理解し，実践

する。 

・ホスピタリティについて理

解し外国人に対する接客の注

意点について考察する。 

ている。 

b.状況に応じた電話応対を判断す

ることができる。  

c.グループワークに対して意欲的

に取り組んでいる。 

c.「正確」「迅速」「丁寧」な電話

応対の技術を粘り強く身に付けよ

うとしている。 

 

a.慶事や弔辞のマナーについて理

解している。 

a.和食、洋食、中華料理のそれぞれ

の食事のマナーの特徴について理

解している。 

a.贈答のマナーについて理解して

いる。 

c.普段の生活や、ビジネスにおい

て、慶事や弔事、食事や贈答のマナ

ーを守ることの重要性を理解した

うえで場面に応じて適切な行動を

実現していこうとする態度を形成

できている。 

 

a.接客の心構えのポイントについ

て理解している。 

a.接客の基本について理解してい

る。 

a.ホスピタリティが社会のさまざ

まな場で重要とされていることを

理解している。 

b.接客の心構えがなぜ必要なのか

を考え、その概要を説明することが

できる。 

b.ホスピタリティがどのような場

面で求められるかについて、その理

由を考え、表現しようとしている。 

c.接客に関心を持ち、その基本につ

いてさまざまな場面で実践してい

こうとする態度を形成できている。 

c.ホスピタリティに興味・関心を持

ち、主体的に学習しようとしてい

る。 



 

※令和４年度以降入学生用 

３
ス
テ
ー
ジ 

 

８．ビジネスと企業 

・企業活動の形態と組織、マ

ーケティングの重要性と流れ

など企業活動に必要な知識を

学ぶ。 

・企業活動に関する課題を発

見し、その対応策を考える。 

・組織の一員としての役割を

果たすことができる力を身に

つける。 

 

 

 

９．身近な地域のビジネス 

・さまざまな地域の魅力と課

題、地域ビジネスの動向につ

いて学ぶ。 

・さまざまな地域のビジネス

に関する知識などを基に、身

近な地域のビジネスに関する

課題を発見し、その対応策を

考える。 

・ビジネスの振興による地域

の発展について、組織の一員

としての役割を果たすことが

できる力を身につける。 

 

a.企業活動について経済社会にお

ける事例と関連付けて理解してい

る。 

 

b.企業活動に関する課題を発見し、

科学的な根拠に基づいて課題への

対応策を考えている。 

c.企業活動について自ら学び、企業

活動に関する事例などを踏まえ、企

業活動に主体的かつ協働的に取り

組んでいる。 

 

 

 

a.さまざまな地域のビジネスにつ

いて理解している。 

 

b.身近な地域のビジネスに関する

課題を発見し、科学的な根拠に基づ

いて、ビジネスの振興策を考え、実

施及び評価・改善を行っている。 

 

 

 

課

題

プ

リ

ン

ト 

 

ワ

ー

ク

シ

ー

ト 

 

小

テ

ス

ト 

 

課

題

プ

リ

ン

ト 

 

ワ

ー

ク

シ

ー

ト 

 

観

察

シ

ー

ト 

 

観

察

シ

ー

ト 

 

ワ

ー

ク

シ

ー

ト 

 

振

り

返

り

シ

ー

ト 

 

※ 表中の観点について a:知識・技能 b:思考・判断・表現 c:主体的に学習に取り組む態度         

 

 


