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修学旅行 保護者説明会



修学旅行の行程表



大雪山白金観光ホテル

小樽：美瑛からバスで3時間半

旭川：美瑛からバスで1時間
★旭山動物園

南富良野：バスで1時間30分
★ラフティング

美瑛地区
★ファームズ千代田 ★美瑛の丘
★パークゴルフ ★トレッキング

新千歳空港：美瑛からバスで3時間



行
程

伊丹空港 新千歳空港
小樽自主研修

（昼食）
バス車内

美瑛の民宿に
宿泊

行
動

・ 出発前に検温

・ 可能な限り広い場所を

集合場所とする

・ 簡潔な案内を行い、集

合の短縮を行う

・ 可能な限り広い場所を

集合場所とする。

・ 簡潔な案内を行い、集

合の短縮を行う。

・ マスク着用の徹底

・入店時は手指消毒

・ 休憩を「１回/１時間半

程度」行う。

・ バス車内ではマスクの着

用

・ 密を避けた部屋割り

・ 宿舎に消毒液を設置

・ 食事はセットメニュー

・ 浴場の時間差利用

・ 就寝前に検温と体調

チェック

対
応

・ 37.5℃以上の発熱が

確認された場合、医

療機関に問合せをし

指示に従う

・ 体調不良が確認さ

れた場合、検温し

医療機関の指示に

従う

・ 37.5℃以上の発熱が

確認された場合、医療

機関に問合せをし指示

に従う

この がある場面では検温をお願いします

新型コロナウィルス 緊急時の対応について

10月5日(火) 修学旅行１日目

1. 病院にて診察（PCR検査）、状況により入院

2. 宿泊ホテル別室にて療養
＊PCR検査を受ける場合は、保護者の方にお迎えに来ていただく可能性もございます

バス乗車航空機利用



行
程

美瑛の民宿 第一次産業体験 昼食 旭山動物園
大雪山白金観光

ホテル

行
動

・ 起床時に検温と体温

チェック

・ 可能な限り広い場所を

集合場所とする。

・ 簡潔な案内を行い、集

合の短縮を行う。

・ 体験班の可能な限り

の最小化(密を避ける)

・ 手洗い、手指消毒

・ 昼食時、各自の距

離を開ける。

・ 簡潔な案内を行い、集

合の短縮を行う。

・班別行動中、密にならな

いように徹底する

・見学中のマスク着用

・ 密を避けた部屋割り

・ ロビー、食事会場前に消

毒液を設置

・ 食事はセットメニュー

・ 大浴場の時間差利用

・ 就寝前に検温と体調

チェック

対
応

・ 37.5℃以上の発熱が

確認された場合、医

療機関に問合せをし

指示に従う

・ 体調不良が確認さ

れた場合、検温し

医療機関の指示に

従う

・ 37.5℃以上の発熱が

確認された場合、医療

機関に問合せをし指示

に従う

この がある場面では検温をお願いします

新型コロナウィルス 緊急時の対応について

10月6日(水) 修学旅行２日目

1. 病院にて診察（PCR検査）、状況により入院

2. 宿泊ホテル別室にて療養
＊PCR検査を受ける場合は、保護者の方にお迎えに来ていただく可能性もございます

バス乗車



行
程

大雪山白金観光
ホテル

ラフティング体験 昼食
美瑛の丘・

青い池 観光
大雪山白金観光

ホテル

行
動

・ 起床時に検温と体温

チェック

・ 可能な限り広い場所を

集合場所とする。

・ 簡潔な案内を行い、集

合の短縮を行う。

・ 体験班の可能な限り

の最小化(密を避ける)

・ 手洗い、手指消毒

・ 昼食時、各自の距

離を開ける。

・ 簡潔な案内を行い、集

合の短縮を行う。

・班別行動中、密にならな

いように徹底する

・見学中のマスク着用

・ 密を避けた部屋割り

・ ロビー、食事会場前に消

毒液を設置

・ 食事はセットメニュー

・ 大浴場の時間差利用

・ 就寝前に検温と体調

チェック

対
応

・ 37.5℃以上の発熱が

確認された場合、医

療機関に問合せをし

指示に従う

・ 体調不良が確認さ

れた場合、検温し

医療機関の指示に

従う

・ 37.5℃以上の発熱が

確認された場合、医療

機関に問合せをし指示

に従う

この がある場面では検温をお願いします

新型コロナウィルス 緊急時の対応について

10月7日(木) 修学旅行3日目

1. 病院にて診察（PCR検査）、状況により入院

2. 宿泊ホテル別室にて療養
＊PCR検査を受ける場合は、保護者の方にお迎えに来ていただく可能性もございます

バス乗車



行
程

大雪山白金観光
ホテル

バス車内 新千歳空港
（昼食・土産）

羽田空港 伊丹空港

行
動

・ 起床時に検温と体温

チェック

・ 休憩を「１回/１時間

半程度」行う。

・ バス車内ではマスクの

着用

・ 可能な限り広い場所

を集合場所とする。

・ 簡潔な案内を行い、

集合の短縮を行う。

・ マスク着用の徹底

・入店時は手指消毒

・ 可能な限り広い場所を

集合場所とする。

・ 簡潔な案内を行い、集

合の短縮を行う。

・ 可能な限り広い場所を

集合場所とする

・ 簡潔な案内を行い、集

合の短縮を行う

対
応

・ 37.5℃以上の発熱が

確認された場合、医

療機関に問合せをし

指示に従う

・ 体調不良が確認され

た場合、検温し医療

機関の指示に従う

この がある場面では検温をお願いします

新型コロナウィルス 緊急時の対応について

10月8日(金) 修学旅行4日目

1. 病院にて診察（PCR検査）、状況により入院

2. 宿泊ホテル別室にて療養
＊PCR検査を受ける場合は、保護者の方にお迎えに来ていただく可能性もございます

バス乗車



航空機利用におけるお願い



≪おすすめポイント≫
①十勝岳連峰を望む雄大な景観、白樺街道は約４kmにわたって続き、豊かな自然を肌で感じられる。
②周辺には青い池や白ひげの滝などの観光スポットもあり、お楽しみ頂けます。
③天然温泉、源泉掛け流しの湯で、ゆったりおくつろぎ頂けます。

客室（一例） 大浴場

食事会場（一例）

夕食（一例）

【朝食メニュー例】
（バイキングまたはセットメニュー）

和洋バイキング
スクランブルエッグ・ウィンナー・ロースハム・
ポテトサラダ・バター芋コロッケ・レタス、
キャベツ・ホワイトシチュー・フルーツカクテル・
クロワッサン・バターロール

紅鮭・金時豆・焼海苔・納豆・きんぴらごぼう・
漬け物・味噌汁・白御飯・牛乳・ジュース

【夕食メニュー例】（定食メニュー）

和食セットメニュー

住所

TEL/FAX URL

収容人数 エレベーター

客室数

受入可能人数/方
式

最寄駅

大浴場について
カラン数

シャワー数

レクレーション会場 水筒補給

食事会場（回転数）

アメニティー

ルームキー ビデオカット

教職員への
マスターキー貸出

室内電話
カット

冷蔵庫 館内放送

自動販売機 停止可否

貴重品の管理方法/
貴重品袋の有無

大型バスの
乗降場所

バリアフリー

緊急時避難場所

緊急連絡先

備考

〒071-0235 北海道上川郡美瑛町字白金

0166-94-3111/0166-94-3117 http://www.shirogane-kankou.com

336名

全74室(トリプル16、その他58)

全館貸切（小・中250～、高240～）

11人×本館1基・別館1基､学生利用可

JRふらの線美瑛駅から車25分

大浴場:有 学生利用:可（～95人、～45人） 25（10、15）※男女日替り

貸切:不可（人数に応じて時間貸切要相談） 25（10、15）※男女日替り

～220×1回、221～350名×2回

可（水・茶）可（宴会場等を利用）

石鹸・歯ブラシ・フェイスタオル・ドライヤー（貸出）・スリッパ・浴衣（シャンプーリンスは大浴場にセット）

ルームキー（各室1本有） 可

可（貸切時のみ） 内線:可 / 外線:可

中身撤去:可 / ロック:不可

有:清涼飲料水・ビール・タバコ（タスポ対応） 人数に応じて（要相談）

フロントにてお預かり/貴重品袋:有
各室セーフティーボックスにて管理

正面玄関前、
台数により公共駐車場

(スロープ)入口:有､館内:無（一部段差あり）(単独行動:一部可) 車椅子対応客室:無

ホテル正面公共駐車場 (距離:約50m)(所要時間:徒歩約1分)

上川保健所 TEL:0166-46-5995 旭川市永山6条19丁目 （所要時間:車約70分）

美瑛町立病院 TEL:0166-68-7111 上川郡美瑛町中町3丁目8-38 (所要時間:車約25分)

朝食（一例）

宿泊施設のご案内

Copyright © JTB Corp. All rights reserved. ※写真はすべてイメージです。

可（貸切時のみ）：早朝・深夜は放送不可



大雪山白金観光ホテル 平面図

Copyright © JTB Corp. All rights reserved.

35名

35名

35名

女子

47名

47名

食事会場

室長会議

47名



大雪山白金観光ホテル

Copyright © JTB Corp. All rights reserved.



大雪山白金観光ホテル

Copyright © JTB Corp. All rights reserved.



小樽では自主研修＆自由昼食

人気の見学地はもちろん、北海道グルメやショッピングを

お楽しみ下さい。
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14

動物の生き生きとした姿を見せる、独自の「行動展示」で全国から注目の動物園。トンネル型の通路から空を飛ぶよう
に泳ぐペンギンを見ることができる「ぺんぎん館」をはじめとする人気の施設が多い動物園です。

14

旭川市旭山動物園

00107

画像提供：旭川市観光スポーツ交流部観光課（旭川市フォトライブラリー）



旭川市旭山動物園

00107

画像提供：旭川市観光スポーツ交流部観光課



美瑛の丘（イメージ）

パッチワークの丘セブンスターの木

ぜるぶの丘四季彩の丘



白樺の道トレッキング／白ひげの滝＋青い池見学

Copyright © JTB Corp. All rights reserved.

大雪山白金観光ホテル



新型コロナウイルス感染予防対策ガイドライン
１．乗務員に係る予防対策
①点呼時の健康チェック（検温、風邪症状有無など確認）。
②乗務員、バスガイドの車内アナウンス時、マスク着用徹底。

２．バス車内における感染予防対策
①車内換気
運行中において、可能な限り窓を開放し換気を行います。
②最前列座席の閉鎖
運転席・バスガイドと距離をとる為、最前列の座席の封鎖をいたします。
③運行前・運行後の車内の除菌・消毒
消毒用アルコール・次亜塩素酸水の散布及び車内清掃を行います。
④待機中の車内除菌
消毒用アルコール・次亜塩素酸水の散布を行い、可能な限り窓を開放し換気を行います。
⑤乗車前の手消毒
アルコールや次亜塩素酸水のによる手指の消毒。

３．乗車前の予防対策
①旅行会社・学校へ要請事項
参加者の健康状態の把握と体調不良の受診及び参加の一時見合わせ等、早期発見と
感染拡大防止措置の徹底を旅行社や学校に要請します。

４．運行中に発病した場合の判断
①運行の変更が含まれるため、乗務員は運行管理者へ必ず連絡をし許可を得ること。
②運行の継続にあたっては、旅行会社及び関係機関の指示のもと運行する。
③体調不良者を集めた車両の運行は行わない。体調不良の方とそうでない方の分離に
当たっては速やかな受診を求めます。

５．旅客者へのお願い
車内感染予防を徹底するため、下記の対策を旅客に対しご理解とご協力をお願いします。
①全員マスク着用で乗車するようお願い致します。
②体面を避けるため、バスガイドが着席で案内することについてご理解をお願いします。
③車内での飲食は原則禁止いたします。熱中症予防の為の飲料は可とします。
④ゴミはエチケット袋に入れ、原則として各自にて持ち帰るようお願いします。

現地 観光バス 新型コロナウイルス感染予防対策ガイドライン



ＪＴＢの緊急事故対策

■緊急対策本部組織・機能・分担■事故発生事の緊急連絡体制

現地・各社緊急事故対策本部

Ｊ Ｔ Ｂ 現 地 学 校

現地最寄支店

現地最寄仕入販
売部

現地最寄各社の
本社

添乗員

消防署

警察署

保健所

その他関係諸機
関

引率先生

応援先生

輸送
宿泊
食事
関係機関

ＪＴＢグループ本社
緊急対策本部
旅行事業本部
（国内仕入・教育旅行）
担当各社・支店
総務部（広報・法務）

学校緊急対
策本部

ＰＴＡ
教育委員会

ご家族

事故の責任補償につきましては、直接当社の責に帰すべ

き事由でなくとも、損害発生後、その補償等の解決には

当然のことながら当社の組織力を存分に発揮し、誠心誠

意その解決にご協力申しあげます。

Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル
ー
プ
本
社
対
策
本
部

Ｊ
Ｔ
Ｂ
各
社
対
策
本
部
長
・
副
本
部
長

現
地
対
策
本
部

広報・マスコミ
担当

ＪＴＢ各社の
本社・支店担当

関係省庁担当

学校・教育委員会
ご家族担当

法務・医療・保険
担当

輸送機関・対策
本部担当

総務・庶務・会計
担当

情報・渉外担当

学校・教育委員会
ご家族担当

輸送機関担当

マスコミ各機関との対応

ＪＴＢ各社の本社・支店の
窓口となり指示連絡

国土交通省・文部科学省との対応

学校・ご家族への情報伝達、学校・ご家
族関係者の現地入り準備、負傷者の
入退院・見舞等のお世話

保険・賠償・見舞金・
法務関係の交渉

輸送機関対策本部との対応

資金の調達、諸経費の支払清算、ホテル
客室・バス等車の手配・配車、ご家族用
交通手段の確保、現地対策本部へ送る食
品その他必要物品の調達及び手配

現地情報についての緊急報告、グループ
本社・各社対策本部との連絡、警察・必
要手続きの処理、ホテルなど客室の確保、
バス等車の手配

学校・ご家族への情報伝達

輸送機関現地対策本部との
交渉及び援助

万が一の事故に際してはＪＴＢグループの全組織が機能するしくみになっています。

不幸にして修学旅行中に事故が発生した場合、下図のようにグループ本社をはじめ、ＪＴＢ

各社と約300の支店が組織をあげて対処できるよう、常に万全の体制を整えております。
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ＪＴＢの緊急事故対策（不測の事態への対応例）

ケース①
前日に欠航が確定

●学校のアクション
修学旅行の１日短縮、一旦中止、後日に延期の判断
（短縮実施の場合はケース②へ） 連絡網を使って各家庭へ連絡

ケース②
当日出発が遅延

●JTBのアクション
添乗員から社へ連絡。

添乗員は同時進行で空港
内航空会社と振替便交渉。

ケース② －2
同日後発便への振替OK
（分便の可能性有）

ケース② －1
同日後発便への振替不可
（全便欠航等）

●JTBのアクション
添乗員から関係機関へ連絡。
行程変更による調整。

ケース②－2－A
一日短縮での修学旅行実施

ケース②－2－B
修学旅行の延期実施
（方面変更も視野に）

●JTBのアクション
関係機関へ取消連絡。
実施可能な日程を学校と調整
必要な場合は方面変更案も

ケース③
離陸後、現地空港への
到着が出来ない。

ケース③－1
大阪へ引き返す場合

ケース③－2
他の空港へ着陸地が
変更になった場合

●JTBのアクション
添乗員から社へ連絡。
社内緊急対策本部を設置。
対策本部から現地到着後の
交通、宿泊 緊急手配ケース④

離島への経由便が欠航

ケース⑤
復路の便が欠航

●学校のアクション
修学旅行の１日短縮、
延期、中止の判断

JTB社内緊急対策本部 設置

関係機関との
協力な交渉

航空機欠航の場合 ※天候不順・その他の理由で利用航空便が欠航になる場合があります
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生徒様・保護者様のキャンセル料に関しまして

～ 9/13（月）まで

9/14（火） ～ 9/27（月）まで

9/28（火） ～ 10/3（日）まで

10/4（月）

10/5（火）

以降、無連絡不参加および旅行開始後

企画料金2,000円

キャンセル料20%

キャンセル料30%

キャンセル料40%

キャンセル料50%

キャンセル料100%

契約上では、旅行契約の解除又は参加人員の変更に伴う一部人員に係る契約の解除
お申込後、お客様のご都合により旅行契約を解除される場合、又は参加人員の変更に伴う
一部人員のかかわる契約の解除するときは、以下の料金を申し受けます。



キャンセル料Q&A

・学校関係者がコロナウイルスに罹ってしまい、
修学旅行実施が中止となった場合

・現地の自治体からの要請および大阪府からの要請で
修学旅行が中止となった場合

・政府の命令で修学旅行が中止となった場合

（３月の学校一斉休校要請などがその場合にあたります）

・出発間際で修学旅行が延期となった場合

規定の取消料が発生します。

規定の取消料が発生します。

規定の取消料が発生します。

延期後の修学旅行の取扱業者が
ＪＴＢの場合、取消料は、発生
いたしません。

※取扱業者が他社となった場合、
取消料が発生いたします。



保険Q&A

・現地で高熱が出て医師の判断で離団となった場合

生徒様が帰阪の際の交通費および保護者様のお迎えに来られる往復交通費は保険の適応内で
す。また、保護者様が車で迎えに来られる際も距離計算にてガソリン代・高速道路代金がお
支払いされます。

・現地で生徒様がコロナウイルスに罹患した場合

現地でＰＣＲ検査を受ける必要があったということは、かなり深刻なケースです。
保護者が迎えに来られた交通費・宿泊代金等は、保険の適応内の範囲でお支払いされます。

コロナウイルスの潜伏期間は2週間の為、旅行中にコロナに罹り、
旅行中に発症するケースは非常に少ないケースです。
現時点で、修学旅行中に参加生徒様で陽性反応が出たことはございません。

出発2週間前から毎日体温を測る、生徒様の体調が万全か確認するなどの
健康チェックをご自宅で欠かさないようにしてください。



保険Q&A

・現地で生徒様が濃厚接触者と特定された場合

濃厚接触者の方が離団された場合、交通費および隔離した際の宿泊代などは、
保険適応とはなりません。その場合、各ご自宅での負担となります。

ただし、修学旅行中に濃厚接触者に突然引き上げになるケースは非常に稀です。
例として、下記のような事例が挙げられます。

（例）保護者が修学旅行中に陽性となった場合

修学旅行当日、保護者A様が濃厚接触者であったが、修学旅行に生徒a君を参加させた。
しかし、修学旅行出発後、保護者A様が陽性と判断されたため、生徒a君が濃厚接触者に
引き上げとなった。



大阪府教育庁教育振興室より発表のガイドライン

時期 児童生徒の状況
左記児童生徒の

修学旅行への
参加の可否等

修学旅行の実施・継続

前
日

PCR検査等受検待ち及び結果待ち 不可
実施濃厚接触者と特定 不可

同居者が濃厚接触者と特定 可
陽性者と特定 不可

保健所による疫学調査等の結果を踏まえ
判断他学年等の児童生徒が陽性者と特定 －

出
発
時

発熱・風邪症状 不可（帰宅）
実施

同居者が濃厚接触者と特定 可

他学年等の児童生徒が陽性者と特定 －
保健所による疫学調査等の結果を踏まえ
判断

出
発
後

発熱・風邪症状※3 別室待機、 病院受診

継続
濃厚接触者と特定 離団（隔離）

PCR検査等受検が必要 離団（隔離）

同居者が濃厚接触者と特定 可

陽性者と特定 離団（入院）

活動停止（再開については、保健所によ
る疫学調査等の結果を踏まえ判断）他学年等の児童生徒が陽性者と特定 －



コロナ対策の為の生徒様の持参物に関しまして

1. マスク（1日1枚＋予備2枚） 6枚

2. 食事の際にマスクを入れる袋（清潔なビニール袋） 6枚

3. 除菌シート

4. 体温計

5. 携帯消毒液



MEMO




