
相談窓口 一覧 

 

○『ネットハーモニー』大阪府インターネット誹謗中傷・トラブル相談窓口 

電話相談：06-6760-4013 
メール相談：下記 URL からアクセスしてください。 
https://net-harmony.pref.osaka.lg.jp/soudan/soudan-mail/ 
FAX 相談：06-6760-4014 
LINE 相談：右記の二次元コードから友だち登録してください。 
毎週 月・火・水・木・金・土曜日 16:00～22:00 
第２日曜日 13:00～18:00 

 
○『すこやか教育相談』大阪府教育センター 

「すこやかホットライン」(子どもからの相談) 
電話：06-6607-7361  E メール：sukoyaka@edu.osaka-c.ed.jp 
「さわやかホットライン」(保護者からの相談) 
電話：06-6607-7362  E メール：sawayaka@edu.osaka-c.ed.jp 
「しなやかホットライン」(教職員からの相談) 
電話：06-6607-7363  E メール：sinayaka@edu.osaka-c.ed.jp 
電話相談：月曜日～金曜日 9：30～17：30 (祝日・年末年始は休みです) 
E メール相談：24 時間窓口設置 (但し回答は後日) 
FAX 相談(06-6607-9826)：24 時間窓口設置 (但し回答は後日) 
面接相談：学校を通しての予約が必要です。(祝日・年末年始は休みです) 

 
○『LINE 相談』大阪府教育センター 

毎週 日・月・火・水・木曜日 19：00～22：00 
右記の二次元コードから友だち登録してください。 

 
 
○『すこやか教育相談 24』 

電話：0120-0-78310(無料) 
24 時間対応の電話相談窓口です。 

 
○『子ども家庭相談室』被害者救済システム  

子ども専用無料電話（フリーアクセス）：0120-928-704 
保護者等（通話料がかかります）：06-4394-8754 
月・火・木曜日 10：00～20：00 (祝日・休日・年末年始は休みです) 
大阪府教育委員会が運営する、権利擁護機関の相談窓口です。 

 
○『チャイルドライン』チャイルドライン支援センター 

電話：0120-99-7777(無料) 
毎日 16：00～21：00（12 月 29 日から１月３日は休みです） 

 
○『わかぼちダイヤル』大阪府こころの健康総合センター 

電話：06-6607-8814 
水曜日 9：30～17：00 (祝日・年末年始は休みです) 
大阪府(大阪市・堺市をのぞく)にお住まいの 40 歳未満の方 

 
○『ウィズユーおおさか』大阪府性犯罪・性暴力被害者のためのワンストップ支援センター 

電話相談：06-7494-3683  または  #8891（全国共通フリーダイヤル） 
24 時間対応の電話相談窓口です。 

 
 
 


